Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
fur Sprachdienstleister
fur Unternehmensgeschafte

Begleitblatt

Die vorliegenden AGB sind als Mustervorlage flr die Gestaltung von AGB fur
Sprachdienstleister zu verstehen, sofern es sich um Rechtsgeschéafte zwischen Unternehmen
im Sinne des § 1 KSchG handelt. Die enthaltenen Bestimmungen sind Vorschlage, von denen
im Einzelfall abgewichen werden kann. Wird in einem konkreten Vertrag Abweichendes
vereinbart, ist es zur Vermeidung von Missverstandnissen grundsatzlich hilfreich, dezidiert
darauf hinzuweisen, welche Bestimmung der AGB die vertragliche Vereinbarung konkret
abandert (z. B.: ,diese Regelung ersetzte Punkt x. der AGB*). Die Verwendung des Musters
kann die begleitende Konsultation eines rechtskundigen Beraters nicht ersetzen.

Geltung der AGB

Grundsatzlich gehen vertragliche Vereinbarungen den in AGB enthaltenen Bestimmungen vor.
Darlber hinaus werden AGB nur dann Vertragsinhalt, wenn dies (nachweislich) — am besten
schriftlich — vereinbart wird. Gleichzeitig (vor Vertragsabschluss) missen die AGB dem
Auftraggeber Ubermittelt werden. Die Ubermittiung der AGB nach Vertragsabschluss auf
Rechnungen, Lieferscheinen oder dergleichen ist grundsatzlich wirkungslos. Nachteilige,
ungewohnliche und Uberraschende Klauseln in AGB, also Klauseln mit denen der
Auftraggeber nach den Begleitumstanden des Vertrages und dem Erscheinungsbild der
Urkunde nicht zu rechnen braucht, werden nicht Vertragsinhalt, es sei denn, der Auftraggeber
wurde ausdrtcklich (nachweislich) darauf hingewiesen. Gewerbetreibende, die regelmaliig
AGB verwenden, haben die AGB in den dem Kundenverkehr dienenden Raumlichkeiten
auszuhangen.

Typische Probleme bei der Verwendung von AGB

Verweisen Auftraggeber und Auftragnehmer jeweils auf die Geltung ihrer AGB, so liegt
Dissens vor, soweit sich die AGB widersprechen; dies grundsatzlich ungeachtet der in Punkt
1.4. enthaltenen Klausel. Meist wird der Vertrag dennoch zu Stande kommen, da sich die
Vertragspartner uber die wesentlichen Punkte des Vertrages (in der Regel: Leistung und
Preis) einig sind; lediglich die einander widersprechenden Klauseln gelten nicht
(Teilungiltigkeit). Die nicht vom Vertrag geregelten Punkte sind dann durch gesetzliche
Bestimmungen oder erganzende Auslegung zu ermitteln. Um die Geltung der AGB flr den
Streitfall soweit wie mdglich zu sichern, ist im gegenstandlichen Muster dennoch die
~Abwehrklausel“ enthalten.



Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
fur Sprachdienstleister
fur Unternehmensgeschafte

Unverbindliches Muster
(Stand: Juli 2026)

1. Allgemeine Grundlagen/Geltungsbereich

1.1. Diese AGB gelten flir Rechtsgeschafte, die zwischen Unternehmen im Sinne des
§ 1 KSchG abgeschlossen werden.

1.2. FUr samtliche Rechtsgeschafte zwischen dem Auftraggeber und dem
Sprachdienstleister gelten ausschlielllich diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(kurz: AGB). Malkgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giiltige
Fassung. Der Sprachdienstleister schlie3t Vertrage grundsatzlich nur auf Grundlage der
nachstehenden Bedingungen ab. Der Auftraggeber anerkennt ausdricklich, diese AGB
rechtsverbindlich zur Kenntnis genommen zu haben, sodass diese Vertragsinhalt
geworden ist. Das gilt auch fur den Fall, dass der Auftraggeber auf seine eigenen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen verweist.

1.3. Diese AGB gelten auch fir alle kiinftigen Vertragsbeziehungen, daher auch dann,
wenn bei Zusatzvertragen darauf nicht ausdricklich hingewiesen wird.

1.4. Entgegenstehende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Auftraggebers sind
nicht Vertragsinhalt, es sei denn, diese werden vom Sprachdienstleister ausdrtcklich
schriftlich anerkannt.

2. Verweise

Zur Auslegung dieser Muster-AGB werden — sofern sachlich einschlagig — folgende nationale
und internationale Normen herangezogen, jeweils in der zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses gliltigen Fassung:

2.1. die ONORM EN ISO 17100 — Ubersetzungsdienstleistungen - Anforderungen an
Ubersetzungsdienstleistungen
2.2.  ONORM ISO 18587 — Posteditieren maschinell erstellter Ubersetzungen

2.3. 1SO 5060:2024 — Translation Services — Evaluation of translation output — General
guidance

2.4. 1S0O 11669:2024 — Translation projects - General guidance

2.5. ISO 17651-3:2026 — Simultaneous interpreting — Interpreters’ working environment
— Part 3: Requirements and recommendations for interpreting hubs

2.6. 1SO 18841:2018 - |Interpreting services — General requirements and
recommendations
2.7. ONORM D1202 - Dienstleistungen - Ubersetzen und Dolmetschen -

Dolmetschleistungen - Anforderungen an die Dienstleistung und an die Bereitstellung der
Dienstleistung

3. Umfang der Leistung

3.1. Der Sprachdienstleister erbringt gegenuber dem Auftraggeber
Sprachdienstleistungen [das umfasst insbesondere Ubersetzen, Dolmetschen (konsekutiv



und simultan), Schrift- und Gebardendolmetschen, Lokalisierung von Software, Post
editieren, Erstellung technischer Dokumentation, Lektorat, Korrektorat, Synchronisation,
Beratung bei der Einbindung von generativer Kl und deren Training, Projektmanagement
sowie die Planung und Durchfihrung anderer den Sprachdienstleistungen zugehérigen
oder allfalliger Zusatzdienstleistungen.

3.2. Der Sprachdienstleister verpflichtet sich, alle Ubertragenen Tatigkeiten nach
bestem Wissen und den allgemeinen Regeln fir Sprachdienstleister durchzufihren.

3.3.  Der Auftraggeber verpflichtet sich dem Sprachdienstleister zusammen mit der
Ubermittlung des Ausgangstextes bereits zur Angebotslegung mitzuteilen, wofir die
Ubersetzung verwendet wird, z. B. ob sie

3.3.1. flr ein bestimmtes Zielland vorgesehen ist,
3.3.2. welchem Zweck der Text dient (der Information, der Veréffentlichung und
Werbung, rechtliche Zwecke, ...)

3.4. Der Auftraggeber darf die Ubersetzung nur zu dem von ihm angegebenen Zweck
verwenden. Fir den Fall, dass der Auftraggeber die Ubersetzung fur einen anderen als
den vereinbarten Zweck verwendet, besteht keinerlei Haftung des Sprachdienstleisters.

3.5. Ubersetzungen sind vom Sprachdienstleister, sofern nicht anders vereinbart, in
einfacher Ausfertigung in elektronischer Form im vereinbarten Dateiformat zu liefern.

3.6. Bei Sprachdienstleistungen, insbesondere bei Dolmetschleistungen, ist der
Auftraggeber verpflichtet, die nétigen Hintergrundinformationen und Unterlagen zeitgerecht zur
Verfigung zu stellen und auf Rickfragen in angemessener Zeit zu antworten.

3.7. Bei Dolmetschleistungen ist die Erstellung von Aufzeichnungen oder Streams
grundsétzlich untersagt. Wird eine solche Ubertragung vereinbart, bedarf sie einer schriftlichen
Zusatzvereinbarung, bei der die Nutzungsrechte zeitlich, rdumlich und inhaltlich genau zu
beschranken und durch angemessene, marktubliche Zuschlage (Lizenzgebuhren) abzugelten
sind.

3.8. Die fachliche und sprachliche Richtigkeit des Ausgangstextes fallt ausschlieflich in
die Verantwortung des Auftraggebers und wird vom Sprachdienstleister keiner Prifung
unterzogen.

3.9. Der Sprachdienstleister hat das Recht, den Auftrag an Subunternehmer
weiterzugeben, in diesem Falle bleibt er jedoch Vertragspartner des Auftraggebers mit
alleiniger Verantwortung gegenuber dem Auftraggeber.

3.10. Wird eine Ubersetzung veroffentlicht oder publ_i_ziert, ist der Name des
Sprachdienstleisters beizufigen. In diesem Fall darf die Ubersetzung nicht verandert
werden, es sei denn, der Sprachdienstleister stimmt vorab den jeweiligen Anderungen zu.

3.11. Wurde nichts anderes vereinbart, erfolgt die formale Gestaltung nach den
Regelungen der jeweils fur die Dienstleistung gultigen Norm(en) in der jeweils gultigen
Fassung.

4. Verwendung von Kinstlicher Intelligenz (Kl) und Machine translation
(MT)

4.1. Es ist vorab zu vereinbaren, ob MT / generative Kl bei einem Projekt zum Einsatz
kommen darf. Wird MT / generative Kl verwendet ist der jeweils andere Vertragspartner
vorab dartber in Kenntnis zu setzen und es sind dementsprechende Rahmenbedingungen
zu vereinbaren.

4.2. Soll MT/generative Kl zum Einsatz kommen, sind vorab die genauen Richtlinien,
nach denen vorzugehen ist, vom Auftraggeber eindeutig vorzugeben.

4.3. Wird MT / generative Kl durch den Sprachdienstleister eingesetzt sind vorab die
Rahmenbedingungen zu klaren. Dies kann folgende Kriterien umfassen, ist jedoch nicht



darauf beschrankt: - Darf MT / generative Kl ausschliel3lich mit Zustimmung des
Auftraggebers eingesetzt werden; - darf diese nur eingesetzt werden, wenn die
Ressourcen lokal gehostet werden: - diurfen ausschlieBlich DSGVO-konforme Tools
verwendet werden, etc.

4.4. Wird ein mithilfe von Kl generierter Text seitens des Auftraggebers zur Verfigung
gestellt, hat dieser die generierten Inhalte auf Richtigkeit zu Uberprifen. Der
Sprachdienstleister GUbernimmt keine Haftung fur versteckte Fehler in den Gbermittelten
Ausgangstexten. Daruber hinaus ist der Auftraggeber selbst dafur verantwortlich,
sicherzustellen, dass er derartig generierte Inhalte verwenden darf und diese nicht
urheberrechtlich oder anderwartig geschiitzt sind.

4.5. Werden vom Auftraggeber mittels MT oder von Kl-generierte Vorubersetzungen
zur Weiterverarbeitung geliefert, hat dieser Sorge zu tragen, dass eventuelle Fehler vorab
behoben werden. Die Qualitdt des ubermittelten Ausgangsinhaltes liegt in der
ausschlieBlichen Verantwortung des Auftraggebers. Der Sprachdienstleister Ubernimmt
keine Haftung fur bereits im Ausgangsinhalt vorhandenen Mangel. Der Sprachdienstleister
ist in einem solchen Fall ausschlieBlich fir das Post-editieren des vorhandenen Textes
zustandig und wird keine Uberpriifung der sachlichen Korrektheit vornehmen. Ist eine
fachliche / sachliche Uberpriifung durch den Sprachdienstleister gewiinscht, ist dies im
Leistungsumfang gesondert anzufihren und nach Zeitaufwand abzugelten.

4.6. Mit Kl-basierte Vorubersetzungen kénnen grundsatzlich Fehler beinhalten und das
Post-editieren derartiger Inhalte ist nicht gleichzusetzen mit einer Humanubersetzung.

4.7. Sollen Inhalte post-editiert werden, hat der Auftraggeber den Sprachdienstleister
vorab daruber in Kenntnis zu setzen ob die editierten Inhalte zur Veroéffentlichung dienen
oder fur rechtliche Zwecke eingesetzt werden. Wird daruber nicht informiert, wird fur die
post-editierten Inhalte keine Haftung tbernommen.

5. Preise, Nebenbedingungen zur Rechnungslegung

5.1. Die Preise fur die jeweiligen Sprachdienstleistungen bestimmen sich nach den
Tarifen (Preislisten) des Sprachdienstleisters, die fur die jeweilige Art der erbrachten
Leistung anzuwenden sind.

5.2. Als Berechnungsbasis gelten die jeweils vereinbarten Grundlagen (z. B.: Zieltext /
Ausgangstext, Stundensatz, Seitenanzahl, Zeilenanzahl).

5.3. Ein Kostenvoranschlag gilt als unverbindlich, es sei denn, es wurde etwas anderes
ausdrucklich vereinbart.

5.4. Der Kostenvoranschlag wird nach bestem Fachwissen erstellt, kann jedoch
Anderungen unterliegen. Sollten sich nach Auftragserteilung Kostenerhdhungen im
Ausmal} von Uber 15 % ergeben, so wird der Sprachdienstleister den Auftraggeber davon
unverzuglich verstandigen. Handelt es sich um unvermeidliche Kostenuberschreitungen
bis 15 %, ist eine gesonderte Verstandigung nicht erforderlich und diese Kosten kénnen
ohne Verstandigung des Auftraggebers in Rechnung gestellt werden.

5.5. Sofern nicht anders vereinbart, werden Auftragsdnderungen oder Zusatzauftrage
zu angemessenen Preisen in Rechnung gestellt.

5.6. Es gilt Wertbestandigkeit der Forderung samt Nebenforderungen. Als Mal} der
Berechnung der Wertbestandigkeit dient der vom Osterreichischen Statistischen
Zentralamt monatlich verlautbarte Verbraucherpreisindex oder ein an seine Stelle
tretender Index. Als Bezugsgrofie dient die fir den Monat des Vertragsabschlusses
errechnete Indexzahl. Schwankungen der Indexzahl nach oben oder unten bis
einschlieBlich 2,5 % bleiben unberlcksichtigt. Dieser Spielraum ist bei jedem
Uberschreiten nach oben oder unten neu zu berechnen, wobei stets die erste auRerhalb
des jeweils geltenden Spielraums gelegene Indexzahl die Grundlage sowohl fur die
Neufestsetzung des Forderungsbetrages als auch fir die Berechnung des neuen



Spielraums zu bilden hat. Kollektivvertragliche Lohn- bzw. Gehaltserhdhungen oder -
senkungen berechtigen den Sprachdienstleister ebenfalls zu einer entsprechenden
nachtraglichen Preiskorrektur.

5.7. Fur Express- und Wochenendarbeiten kénnen angemessene Zuschlage
verrechnet werden, die entsprechend zu vereinbaren sind.

5.8. Der Sprachdienstleister ist berechtigt, im Vorhinein eine angemessene
Akontozahlung zu verlangen.

5.9.  Wurde zwischen dem Auftraggeber und dem Sprachdienstleister Teilzahlung (z. B.
Lieferung von Teilleistungen oder bei Akontozahlung) vereinbart, ist der
Sprachdienstleister bei Zahlungsverzug des Auftraggebers berechtigt, die Arbeit an
aktuellen Auftrdgen fur diesen Auftraggeber ohne Rechtsfolgen fur den
Sprachdienstleister so lange einzustellen, bis der Auftraggeber seinen
Zahlungsverpflichtungen nachkommt. Der Sprachdienstleister hat den Auftraggeber aber
umgehend von der Einstellung der Arbeit zu informieren.

6. Termine, Lieferung

6.1. Der Liefertermin ist zwischen dem Sprachdienstleister und dem Auftraggeber zu
vereinbaren. Der Liefertermin bildet einen wesentlichen Vertragsbestandteil des vom
Sprachdienstleister angenommenen Auftrages. Wurde kein Liefertermin vereinbart, ist die
Dienstleistung in angemessener Zeit zu erbringen. Sollte der Liefertermin nicht
eingehalten werden kénnen, hat der Sprachdienstleister den Auftraggeber umgehend zu
informieren und bekannt zu geben, bis zu welchem Termin die Dienstleistung erbracht
wird.

6.2. Voraussetzung fur die Einhaltung des Liefertermins, insbesondere bei einem
Fixgeschaft ist der rechtzeitige Eingang samtlicher vom Auftraggeber beizustellender
Unterlagen im angegebenen Umfang (z. B. Ausgangstexte und alle erforderlichen
Hintergrundinformationen) und im angegebenen Dateiformat sowie die Einhaltung der
vereinbarten Zahlungsbedingungen bei Lieferung von Teilleistungen oder Ahnlichem und
sonstiger anderer Verpflichtungen. Erfullt der Auftraggeber seine Verpflichtung zur
Bereitstellung und Bezahlung nicht rechtzeitig, so verlangert sich die Lieferfrist
entsprechend um den Zeitraum, um den dem Sprachdienstleister die erforderlichen
Unterlagen zu spat zur Verfiigung gestellt wurden. Bei einem Fixgeschaft obliegt es dem
Sprachdienstleister zu beurteilen, ob auch bei verspateter zur Verfligungstellung von
Unterlagen durch den Auftraggeber der vereinbarte Liefertermin gehalten werden kann.
Fallen dadurch Zuschlage fur Express- und Wochenendarbeiten an, hat der
Sprachdienstleister den Auftraggeber dariber umgehend zu informieren. Kann der
Auftraggeber nicht erreicht werden, geblhren diese Zuschlage dann, wenn sie zur
Einhaltung des Fixgeschéaftes tunlich sind.

6.3. Unterbleibt die Ausflhrung der vereinbarten Dienstleistung aus Griinden, die der
Auftraggeber zu vertreten hat, z. B. weil er die Unterlagen dem Sprachdienstleister nicht
oder nicht rechtzeitig zur Verfugung stellt oder seine Mitwirkungspflicht verletzt, steht dem
Sprachdienstleister eine Stornogeblhr in der Héhe von 50 % des Auftragswertes der
vereinbarten Leistung oder Teilleistung zu. Eine Anrechnung dessen, was sich der
Sprachdienstleister infolge Unterbleibens der Arbeit erspart oder er durch anderweitige
Verwendung erworben oder zu erwerben absichtlich versaumt hat, findet nicht statt (vgl. §
1168 ABGB).

6.4. Die mit der Ubermittiung der vom Auftraggeber beizustellenden Unterlagen
verbundenen Gefahren tragt der Auftraggeber; die mit der Ubermittlung der Dienstleistung
verbundenen Gefahren tragt der Sprachdienstleister. Die Gefahr des Verlusts oder der
Beschadigung von Daten geht mit der Absendung (Ubergabe an den
Server/Netzbetreiber zur Ubertragung) auf den Auftraggeber Uber.

6.5. Ist nichts anderes vereinbart, so verbleiben die vom Auftraggeber dem



Sprachdienstleister zur Verfigung gestellten Unterlagen nach Abschluss des
Ubersetzungsauftrages beim Sprachdienstleister. Der Sprachdienstleister hat dafiir zu
sorgen, dass diese Unterlagen sorgsam verwahrt werden, sodass Unbefugte keinen
Zugang dazu haben, die Verschwiegenheitsverpflichtung nicht verletzt wird und die
Unterlagen nicht vertragswidrig verwendet werden kénnen.

7. Hohere Gewalt

7.1. Fir den Fall der hoheren Gewalt hat der Sprachdienstleister den Auftraggeber
unverzldglich zu benachrichtigen. Hoéhere Gewalt berechtigt sowohl den
Sprachdienstleister als auch den Auftraggeber, vom Vertrag zurlckzutreten, sofern die
Leistung bei einer Verlangerung der Leistungsfrist tatsdchlich nicht erbracht werden kann.
Der Auftraggeber hat jedoch dem Sprachdienstleister Ersatz fur bereits getatigten
Aufwendungen bzw. Leistungen zu leisten.

7.2. Als hdhere Gewalt werden angesehen: Arbeitskonflikte, Kriegshandlungen,
Blrgerkrieg, Eintritt unvorhersehbarer Ereignisse, die nachweislich die Moglichkeit des
Sprachdienstleisters, den Auftrag vereinbarungsgemafl® zu erledigen, entscheidend
beeintrachtigen und ahnliche Vorkommnisse.

8. Haftung fur Mangel (Gewahrleistung)

8.1. Samtliche Mangel missen vom Auftraggeber in hinreichender Form schriftlich
erlautert und nachgewiesen werden (Fehlerprotokoll gemaR 1SO 5060). Dies hat binnen
angemessener Frist, spatestens jedoch innerhalb von drei Wochen nach Lieferung der
Dienstleistung zu erfolgen.

8.2. Zur Mangelbehebung bzw. -beseitigung hat der Auftraggeber dem
Sprachdienstleister eine angemessene Frist und Gelegenheit zur Nachholung und
Verbesserung seiner Leistung zu gewahren. Werden die Mangel innerhalb der
angemessenen Frist vom Sprachdienstleister behoben, so hat der Auftraggeber keinen
Anspruch auf Preisminderung.

8.3. Wenn der Sprachdienstleister die angemessene Nachfrist verstreichen lasst, ohne
den Mangel zu beheben, kann der Auftraggeber vom Vertrag zurlcktreten (Wandlung)
oder eine Herabsetzung der Vergutung (Preisminderung) verlangen. Bei geringfugigen
Mangeln besteht jedoch kein Recht zum Vertragsricktritt.

8.4. Gewahrleistungsanspriche berechtigen den Auftraggeber nicht zur Zurtickhaltung
des gesamten, sondern nur eines angemessenen Teils des Rechnungsbetrages; in einem
derartigen Fall verzichtet der Auftraggeber auch auf die Moglichkeit der Aufrechnung,
sofern es sich nicht um ausdricklich anerkannte oder bereits gerichtlich festgestellte
Forderungen handelt.

8.5. Fur Ubersetzungen, die fiir Druckwerke verwendet werden, besteht eine Haftung
fur Mangel nur dann, wenn der Auftraggeber in seinem Auftrag ausdricklich schriftlich
bekannt gibt, dass er beabsichtigt, den Text zu verodffentichen und wenn dem
Sprachdienstleister Korrekturfahnen vorgelegt werden (Autokorrektur) bis einschlieRlich
jener Fassung des Textes, nach der keinerlei Anderungen mehr vorgenommen werden.
In diesem Fall ist dem Sprachdienstleister ein angemessener Kostenersatz zu bezahlen.

8.6. Fur die Ubersetzung von schwer lesbaren, unleserlichen bzw. unverstandlichen
Vorlagen besteht keine Gewahrleistung;

8.7. Stilistische Verbesserungen bzw. Abstimmungen von spezifischen Terminologien
(insbesondere von branchen- bzw. firmeneigenen Termini) etc. gelten nicht als
Ubersetzungsmangel.

8.8. Fur auftragsspezifische Abklrzungen, die vom Auftraggeber bei Auftragserteilung



nicht angegeben bzw. erklart wurden, wird keine Gewahr geleistet.

8.9. Fdr die richtige Wiedergabe von Namen und Anschriften bei Vorlagen, die nicht in
lateinischer Schrift gehalten sind, GUbernimmt der Sprachdienstleister keinerlei Haftung. In
solchen Fallen wird dem Auftraggeber empfohlen, die Schreibweise von Namen und
Eigenbezeichnungen auf einem besonderen Blatt in lateinischer Blockschrift
vorzunehmen.

8.10. Die Zahlenwiedergabe erfolgt nur gemal Ausgangstext. Fur die Umrechnung von
Zahlen, Malien, Wahrungen und dergleichen ist grundsatzlich der Auftraggeber
verantwortlich, es sei denn, es wurde dazu eine andere Vereinbarung getroffen.

8.11. Die Ubermittlung von Zieltexten mittels Datentransfer (wie E-Mail, FTP-Server,
usw.) wird der Sprachdienstleister nach dem aktuellen Stand der Technik durchfihren.
Aufgrund der technischen Gegebenheiten kann jedoch keine Garantie bzw. Haftung des
Sprachdienstleisters fir dabei entstehende Mangel und Beeintrachtigungen (wie
Verletzung der Geheimhaltungspflichten, Beschadigung von Dateien u. a.) Gbernommen
werden, sofern nicht zumindest grobe Fahrlassigkeit des Sprachdienstleisters vorliegt.

9. Schadenersatz

9.1. Alle Schadenersatzanspriche gegen den Sprachdienstleister sind, sofern nicht
gesetzlich anderes zwingend vorgeschrieben, mit der Héhe der Deckungssumme einer
bestehenden Haftpflichtversicherung bzw. mit der Hohe des Rechnungsbetrages (netto)
begrenzt. Ausgenommen von dieser Beschrankung des Schadenersatzes sind Falle, in
denen der Schaden durch den Sprachdienstleister grob fahrldssig oder vorséatzlich
verursacht wurde oder fur Schaden an Personen nach dem Produkthaftungsgesetz, die
nachweislich durch eine fehlerhafte Ubersetzung verursacht wurden.

9.2. Schadenersatzanspriche des Auftraggebers sind innerhalb von sechs Monaten ab
Kenntnis von Schaden und Schadiger, spatestens aber 12 Monate nach Beendigung des
jeweiligen Dienstleistungsvertrages gerichtlich geltend zu machen, anderenfalls ist die
Geltendmachung ausgeschlossen. Eine Verlangerung der Zusammenarbeit verlangert
diese Frist nicht. Der Auftraggeber hat den Beweis zu erbringen, dass der Schaden auf
ein Verschulden des Sprachdienstleisters zurtiickzufihren ist.

9.3. Fur den Fall, dass der Auftraggeber die Ubersetzung zu einem anderen als dem
angegebenen Zweck verwendet, ist eine Haftung des Sprachdienstleisters aus dem Titel
des Schadenersatzes explizit ausgeschlossen.

10. Eigentumsvorbehalt

10.1. Samtliche dem Auftraggeber Uberlassenen Unterlagen im Zusammenhang mit dem
Auftrag bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung aller aus dem Vertrag erwachsenen
Verbindlichkeiten Eigentum des Sprachdienstleisters.

10.2. Jegliche Art von im Auftrag nicht enthaltenen Unterlagen wie Translation Memories,
Terminologiedatenbanken, Paralleltexte, Software, Prospekte, Kataloge und Berichte
sowie alle Kosten verursachenden Unterlagen wie z. B. Literatur oder Skripten bleiben
geistiges Eigentum des Sprachdienstleisters und stehen unter dem Schutz der
einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen. Die Weitergabe und Vervielfaltigung darf nur
mit Zustimmung des Sprachdienstleisters erfolgen.

10.3. Im Zuge eines oder mehrerer Auftrage angelegte Translation Memories sind - falls
nicht anders vereinbart - Eigentum des Sprachdienstleisters. Sollte der Auftraggeber eine
Ubergabe wiinschen, ist dies ein Zusatzauftrag der entsprechend zu verguten ist.

10.4. Vom Auftraggeber zur Verfigung gestellte Translation Memories und
Terminologiedatenbanken bleiben - so nicht anders vereinbart - weiterhin Eigentum des
Auftraggebers.



11. Urheberrecht

11.1. Der Sprachdienstleister ist nicht verpflichtet zu prifen, ob dem Auftraggeber das
Recht zusteht, die Ausgangstexte zu uUbersetzen bzw. Ubersetzen zu lassen. Der
Auftraggeber sichert ausdricklich zu, dass er uber alle Rechte verfugt, die fur die
Ausflihrung des Auftrages erforderlich sind.

11.2. Bei urheberrechtlich geschiitzten Ubersetzungen hat der Auftraggeber den
Verwendungszweck anzugeben. Der Auftraggeber erwirbt nur jene Rechte, die dem
angegebenen Verwendungszweck der Ubersetzung entsprechen.

11.3. Bei einigen Sprachdienstleistungen bleiben Sprachdienstleister als geistige
Schoépfer der Sprachdienstleistung Urheber derselben und es steht ihnen daher das Recht
zu, als Urheber genannt zu werden. Der Auftraggeber erwirbt mit vollstandiger Zahlung
des Honorars die jeweils vereinbarten Werknutzungsrechte an der Sprachdienstleistung.
Der Name eines Sprachdienstleisters darf nur dann einem veréffentlichten Text bzw.
Textteil beigefigt werden, wenn die gesamte Leistung unverandert von diesem stammt
bzw. bei deren Anderung nach dessen nachtraglicher Zustimmung.

11.4. Der Auftraggeber ist verpflichtet, den Sprachdienstleister gegenuber allen
Ansprichen, die von Dritten aus  Verletzungen von  Urheberrechten,
Leistungsschutzrechten, sonstigen gewerblichen Schutzrechten oder
Personlichkeitsschutzrechten erhoben werden, schad- und klaglos zu halten. Dies gilt
auch dann, wenn der Auftraggeber keinen Verwendungszweck angegeben hat bzw. die
Ubersetzung zu anderen als den angegebenen Zwecken verwendet wird. Der
Sprachdienstleister wird solche Anspriche dem Auftraggeber unverziglich anzeigen und
ihm bei gerichtlicher Inanspruchnahme den Streit verkiinden.

12. Zahlung

12.1. Die Zahlung hat, sofern nichts anderes vereinbart wurde, bei Lieferung der
Sprachdienstleistung und nach Rechnungslegung zu erfolgen.

12.2. Der Sprachdienstleister ist berechtigt, im Vorhinein eine angemessene
Akontozahlung zu verlangen.

12.3. Ist Abholung vereinbart und wird die Ubersetzung vom Auftraggeber nicht
zeitgerecht abgeholt, so tritt mit dem vereinbarten Tag zur Abholung die Zahlungspflicht
des Auftraggebers ein.

12.4. Tritt Zahlungsverzug ein, so ist der Sprachdienstleister berechtigt, beigestellte
Auftragsunterlagen (z. B. zu Ubersetzende Manuskripte) zurlckzubehalten. Bei
Zahlungsverzug werden Verzugszinsen in angemessener Hoéhe (9,2 % uUber dem
Basiszinssatz) sowie angemessene Mahnspesen in Anrechnung gebracht.

12.5. Bei Nichteinhaltung der zwischen dem Auftraggeber und dem Sprachdienstleister
vereinbarten Zahlungsbedingungen (z. B. Akontozahlung) ist der Sprachdienstleister
berechtigt, die Arbeit an den bei ihm liegenden anderen Auftradgen des Auftraggebers nach
vorheriger Mitteilung so lange einzustellen, bis der Auftraggeber seinen
Zahlungsverpflichtungen nachkommt. Dies gilt auch fir Auftrage, bei denen ein fixer
Liefertermin vereinbart wurde (siehe Punkt 5.1.). Durch die damit verbundene Einstellung
der Arbeit erwachsen einerseits dem Auftraggeber keinerlei Rechtsanspriche,
andererseits wird der Sprachdienstleister in seinen Rechten in keiner Weise prajudiziert.

13. Salvatorische Klausel

13.1. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Bedingungen berihrt die
Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen nicht.

13.2. Sollte eine Klausel unwirksam oder undurchsetzbar sein oder werden, verpflichten



sich beide Parteien, diese durch eine rechtlich zulassige, wirksame und durchsetzbare
Klausel zu ersetzen, die der wirtschaftlichen Intention der zu ersetzenden Bestimmung am
nachsten kommt.

14. Schriftform

14.1. Samtliche Anderungen, Ergdnzungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
und sonstigen Vereinbarungen zwischen dem Auftraggeber und dem Sprachdienstleister
bedurfen der Schriftform.

15. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

15.1. Erfallungsort fur alle Vertragsverhaltnisse, die diesen Geschaftsbedingungen
unterliegen, ist der Geschéaftssitz des Sprachdienstleisters zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses.

15.2. Zur Entscheidung aller aus diesem Vertragsverhaltnis entstehenden
Rechtsstreitigkeiten ist das am Sitz des Sprachdienstleisters sachlich zustandige Gericht
ortlich zustandig.

15.3. Es qilt 6sterreichisches Recht.



